








�L�˜ �Ä�£�ô��̧� �Ù�a���™�Ë�‹�ì��̧®��̧™�‹�è���¯ �è�‹�� �£�Ÿ�‹�Ÿ���£����̧Ñ�å�‹�™�ô�Ù�_��

�� �‹�˜ �£�™�£�è�‹�ì���™�Ù�Ñ�å�Ë�£�ô�‹�ì���Ÿ�£�Ë���™�Ù�è�è�£�Ù�_��

�l �[ �?�ì���£�
�å�‹�Ò�Ÿ��̧Ÿ�‹�ì�������µ�‹�ì�µ���Ÿ�£���‹�Ÿ�Ä�ù�Ò�ô�Ù�ì�_��

�l �ì�ù�‹�è��̧Ù�ì���Ù�˜ �Ä�£�ô��̧��Ù�������‹�™�™��̧Ù�Ò�£�ì���è�£�‹�Ë��̧��‹�Ÿ�‹�ì�_��

�l �ì�Ù���Ÿ�£���Y�¸�»�ï�¸���`�œ�Ž�Î�¦ ���å�‹�è�‹���Ñ�£�Ÿ��̧è���Ÿ��̧®��̧™�ù�Ë�ô�‹�Ÿ���Ÿ�£���Ÿ�£�ô�£�™�™��̧Ú�Ò�_��

�� �F�� �?�/�_�/�_���/�F�/�� �/�� �?

�� �L�F�g�� �F�� �/�M�F���/�F�E�� �� �/�� �g��

�L�˜ �Ä�£�ô��̧� �Ù�a���Ÿ�£�ô�£�Ò�£�è���å�è�Ù�å�‹�¯ �‹�™��̧Ú�Ò�_��

�[ �£�ì�£�ô���Ÿ�£���™�Ù�Ò�ô�è�‹�ì�£�×�‹�ì�������è�£���Ù�™�‹�è���ì�£�ì��̧Ù�Ò�£�ì�_��

�� �Ë�Ù�ç�ù�£�‹�è���è�£�Ñ��̧ô�£�Ò�ô�£�ì��̀��Ÿ�Ù�Ñ��̧Ò��̧Ù�ì�������l �[ �?�ì���£�Ò���¯ �‹�ô�£�� �‹���m�� �F�_�_��

�� ��̧ì�Ë�‹�è���£�ç�ù��̧å�Ù�ì���‹�®�£�™�ô�‹�Ÿ�Ù�ì�_��

�F�Ù�ô��̧®��̧™�‹�™��̧Ú�Ò����̧Ò�ô�£�è�Ò�‹���y�å�Ë�‹�Ò�ô��̧Ë�Ë�‹���Ÿ�£���‹�Ë�£�è�ô�‹���˜ �è�£���£�z�_��

�� �Ä�£�Ñ�å�Ë�Ù�a��

�� �ì�ù�Ò�ô�Ù�a���X�Ù�ì��̧˜ �Ë�£����̧Ò�ô�£�Ò�ô�Ù���Ÿ�£���å�µ��̧ì�µ��̧Ò�¯ ���Ÿ�£�ô�£�™�ô�‹�Ÿ�Ù��

�� �ù�£�è�å�Ù�a���‡�X�Ù�è���®�‹���Ù�è���Ò�Ù���‹�˜ �è�‹�ì���£�Ë���™�Ù�è�è�£�Ù���ô��̧ô�ù�Ë�‹�Ÿ�Ù���‰�}�� �ì�ù�Ò�ô�Ù�~�Š�_���_��̧��Ë�Ù���µ��̧™��̧ì�ô�£��̀��™�‹�Ñ�˜ ��̧‹

�ô�ù���™�Ù�Ò�ô�è�‹�ì�£�×�‹�������™�Ù�Ò�ô�‹�™�ô�‹���‹���/�g���Ÿ�£����̧Ò�Ñ�£�Ÿ��̧‹�ô�Ù�_� �̂�



�L�˜ �Ä�£�ô��̧� �Ù�a���£�Ë��̧Ñ��̧Ò�‹�è���è�‹�ì�ô�è�Ù�ì�������è�£�ì�ô�‹�ù�è�‹�è���Ù�å�£�è�‹�™��̧Ù�Ò�£�ì���ì�£�¯ �ù�è�‹�ì�_��

�?��̧Ñ�å��̧£���‹���Ÿ�£���Ñ�‹�Ë�� �‹�è�£���Ù���™�ù�£�Ò�ô�‹�ì���™�Ù�Ñ�å�è�Ù�Ñ�£�ô��̧Ÿ�‹�ì�_��

�� �ù�Ÿ��̧ô�Ù�è�º�‹���Ÿ�£���‹�™�™�£�ì�Ù�ì�������å�è��̧���̧Ë�£�¯ ��̧Ù�ì�_��

�� �‹�Ñ�˜ ��̧Ù���Ÿ�£���™�Ù�Ò�ô�è�‹�ì�£�×�‹�ì�m�ô�Ù�È�£�Ò�ì�m�� �X�/�_��

�E�Ù�Ò��̧ô�Ù�è�£�Ù���è�£�®�Ù�è���‹�Ÿ�Ù���ñ�ô���Ÿ�º�‹�ì�_��

�� �[ �[ �� �� �/�� �� �/�M�F���~���[ �� �� �l �X�� �[ �� �� �/�M�F

�?�� �� �� �/�L�F�� �_���� �X�[ �� �F�� �/�� �� �_

�L�˜ �Ä�£�ô��̧� �Ù�a���å�è�£�� �£�Ò��̧è���è�£�å�£�ô��̧™��̧Ú�Ò�_��

�[ �£�ù�Ò��̧Ú�Ò���å�Ù�ì�ô���Ñ�Ù�è�ô�£�Ñ���y�÷�ò�µ�z�_��

��

�� �™�ô�ù�‹�Ë��̧��‹�è���®��̧Ë�ô�è�Ù�ì��̀��å�Ë�‹���˜ �Ù�Ù�È�ì�������™�‹�å�‹�™��̧ô�‹�™��̧Ú�Ò�_��

��

�E�¤�ô�è��̧™�‹�ì�a���ô�‹�ì�‹���Ÿ�£���è�£�å�Ù�è�ô�£��̀��ô�‹�ì�‹���Ÿ�£���™�Ë��̧™�È��̀��ô��̧£�Ñ�å�Ù���Ÿ�£���Ÿ�£�ô�£�™�™��̧Ú�Ò���y�E�g�g�� �z�`

�ô��̧£�Ñ�å�Ù���Ÿ�£���è�£�ì�å�ù�£�ì�ô�‹���y�E�g�g�[ �z�_��

�� �, �� �� �=���?�/�_�g���[ �� �X�/�� �L

�ñ�_�&�ù�‹�è�Ÿ�‹�è���™�Ù�è�è�£�Ù���Ù�è��̧¯ ��̧Ò�‹�Ë�_��

�ò�_�� �
 �ô�è�‹�£�è���™�‹�˜ �£�™�£�è�‹�ì��̀��l �[ �?�ì�������‹�Ÿ�Ä�ù�Ò�ô�Ù�ì�_��

�ó�_�w�£�è��̧®��̧™�‹�è���ì��̧��µ�ù�˜ �Ù���‹�™�™�£�ì�Ù���Ù���Ÿ�£�ì�™�‹�è�¯ �‹�_��

�ô�_�� �Ë�Ù�ç�ù�£�‹�è���è�£�Ñ��̧ô�£�Ò�ô�£�m�Ÿ�Ù�Ñ��̧Ò��̧Ù�_����

�õ�_�[ �£�ì�£�ô���™�Ù�Ò�ô�è�‹�ì�£�×�‹�ì�_��

�ö�_���� ��̧ì�Ë�‹�è���£�Ò�Ÿ�å�Ù��̧Ò�ô�ì�_��

�÷�_�F�Ù�ô��̧®��̧™�‹�è�_����

�ø�_�� �Ò�‹�Ë��̧��‹�è�������Ÿ�Ù�™�ù�Ñ�£�Ò�ô�‹�è�_��



�/�Ò�®�Ù�è�Ñ�£���Ÿ�£����̧Ò�™��̧Ÿ�£�Ò�ô�£�a��

�q���%�£�™�µ�‹�m�µ�Ù�è�‹�a��

�q���g��̧å�Ù�a���y�ì�å�£�‹�è��̀��™�è�£�Ÿ�£�Ò�™��̧‹�Ë�£�ì��̀��Ñ�‹�Ë�� �‹�è�£�z��

�q���l �ì�ù�‹�è��̧Ù�ì���‹�®�£�™�ô�‹�Ÿ�Ù�ì�a��

�q���� �™�™��̧Ù�Ò�£�ì����̧Ò�Ñ�£�Ÿ��̧‹�ô�‹�ì�a��

�q���� �ì�ô�‹�Ÿ�Ù���‹�™�ô�ù�‹�Ë�a��

�� �Ù�è�è�£�Ù����̧Ò�ô�£�è�Ò�Ù�a��

�� �ï�ü�Õ�÷�Ü�g���� �™�™��̧Ú�Ò���è�£�ç�ù�£�è��̧Ÿ�‹���å�Ù�è����̧Ò�ô�£�Ò�ô�Ù���Ÿ�£���å�µ��̧ì�µ��̧Ò�¯ ��

�� �ü�¦ �ë�è�Ü�g���‡�_�£���Ÿ�£�ô�£�™�ô�Ú���ù�Ò���™�Ù�è�è�£�Ù���®�è�‹�ù�Ÿ�ù�Ë�£�Ò�ô�Ù�_���� �‹�Ñ�˜ ��̧‹���ô�ù���™�Ù�Ò�ô�è�‹�ì�£�×�‹�������è�£�å�Ù�è�ô�‹

�ì��̧��Ë�Ù���‹�˜ �è��̧ì�ô�£�_� �̂�

�X�?�� �F�g�/�?�?�� �_

�E�� �:�L�[ �� ���� �L�F�g�/�F�l ��

�_��̧Ñ�ù�Ë�‹�™��̧Ù�Ò�£�ì���å�£�è��̧Ú�Ÿ��̧™�‹�ì���˜ �‹�ì�‹�Ÿ�‹�ì���£�Ò���Y�¸�»�ï�¸���`�œ�Ž�Î�¦ �_��

��

�� �™�ô�ù�‹�Ë��̧��‹�™��̧Ú�Ò���Ñ�£�Ò�ì�ù�‹�Ë���Ÿ�£����̧Ò�Ÿ��̧™�‹�Ÿ�Ù�è�£�ì���Ÿ�£���è��̧£�ì�¯ �Ù�_��

��

�� �‹�å�‹�™��̧ô�‹�™��̧Ù�Ò�£�ì���ô�è��̧Ñ�£�ì�ô�è�‹�Ë�£�ì���‹�Ò�ô�
̧œ�å�µ��̧ì�µ��̧Ò�¯ �_��

��

�\ �� �&�� �\ �� �G�� �0�� �g���� �� �` �� �� �M���� �G���@�0�G�� �� �F �0�� �G�g�M�` ���G�0�`�g���` �Y���þ�ö�ö
Ÿ�ü�÷�\ �ø�f���g�G���ø�ø�ý�ü���•�Y�- �0�` �- ���` �� �� �@�� �€�f���` �Y
�þ�ö�ö
Ÿ�÷�ý�ý���~���F �� �g�� �\ �0�� �@�� �` ���G�0�`�g���Y�� �\ �� ���Y�~�F�� �` �e��



�$�0�/ �5�" �$�5�0

�0�D�U�V�C�S�F������ ����

�õ�õ���ó�ù���ó�ó���õ�ö���ö�ð
�§�í�å�³���§�Ï�’�ß�P�æ�³�
�� �í���Ü���³�§�����Ï�
�%�’�ß�ß�Ï�’�æ�§�³���§�í�å

�� �’�æ�’�­�“�$�ñ�÷�÷���$�h�’�æ�$�C���§�’�����$�� �í�%�í�’�§�“�æ��
�ð�ô�ð�ó�ð�$�� �Ï���­�’�­�$�­�³�$�J � �́$�Ï�§�í���$�� �� �J �‡


	GUÍA DE ACCIÓN ANTE
	PHISHING
	BASADA EN NIST

	ÍNDICE

