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Zero Trust es un modelo de seguridad definido por NIST donde ningún
usuario, dispositivo o aplicación se considera confiable por defecto.
Cada acceso es verificado continuamente con base en identidad,
dispositivo, contexto y riesgo.

INTRODUCCIÓN
Hoy, las empresas ya no pueden confiar en que un firewall tradicional las
mantenga seguras. Los ataques llegan desde cualquier lugar: usuarios remotos,
proveedores, dispositivos móviles, aplicaciones en la nube e incluso desde
dentro de la organización. Por eso, las compañías líderes están adoptando un
nuevo estándar: Zero Trust, el modelo de seguridad recomendado por NIST que
elimina la confianza implícita y verifica cada acceso en tiempo real.
Este roadmap está diseñado para que tu empresa avance hacia Zero Trust de
forma clara, práctica y sin complicaciones. Desde fortalecer identidades y
dispositivos, hasta segmentar tus aplicaciones críticas y proteger tus datos, te
guiamos paso a paso para construir un entorno verdaderamente seguro,
moderno y alineado a las mejores prácticas globales.
Con el acompañamiento de Network Security Alliance, tendrás una estrategia
que no solo reduce riesgos, sino que impulsa la agilidad del negocio, mejora el
cumplimiento regulatorio y optimiza costos operativos. Zero Trust no es solo
seguridad: es una ventaja competitiva.

A lo largo de esta guía, se presentan procedimientos paso a paso, plantillas,
métricas e indicadores, así como referencias oficiales de NIST, con el fin de
estandarizar las acciones y reducir el impacto de este tipo de ataques en la
organización.

¿QUÉ ES EL ZERO TRUST?

BENEFICIOS

Reducción del riesgo de ataques internos y robo de credenciales.

Minimización del movimiento lateral y del impacto de ransomware.

Cumplimiento con estándares como NIST, ISO 27001, PCI y GDPR.

Seguridad adaptable para nube, trabajo híbrido y proveedores.

Este roadmap sigue las guías NIST SP 800-207 y NIST NCCoE 1800-35.

ROADMAP ZERO TRUST BASADO EN NIST



ETAPA 1: CONTENCIÓN INMEDIATA

ETAPA 2: FORTALECIMIENTO DE IDENTIDAD (30–60 DÍAS)

Objetivo: Identificar riesgos, activos críticos y superficies a proteger.

Actividades:

Inventario de usuarios, dispositivos y aplicaciones.
Identificación de datos sensibles.
Evaluación de madurez Zero Trust.
Análisis de accesos y brechas.

Entregables:
Inventario inicial.
Mapa de riesgos.
Priorización de superficies críticas.
Roadmap técnico detallado.

Objetivo: Convertir la identidad en el perímetro principal.

Acciones NIST:

SSO para aplicaciones críticas.
MFA obligatorio para accesos remotos y administrativos.
Políticas de acceso condicional.
Gestión de cuentas privilegiadas.

Beneficios: 

Eliminación de accesos no autorizados.
Reducción del riesgo por contraseñas robadas.
Control granular de acceso.



Objetivo:  Asegurar que sólo dispositivos confiables accedan a recursos.

Acciones:

Implementación de EDR.
MDM para laptops y móviles.
Controles basados en estado del dispositivo.
Integración de telemetría en SIEM.

Beneficios:

Prevención de ransomware.
Visibilidad total de endpoints y actividad.

ETAPA 3: POSTURA DE DISPOSITIVOS Y VISIBILIDAD (60–90 DÍAS)

ETAPA 4: MICRO-SEGMENTACIÓN Y ZTNA (90–150 DÍAS)

Objetivo: Limitar el movimiento lateral y aplicar acceso por aplicación.

Acciones clave:

Microsegmentación de aplicaciones críticas.
Implementación de ZTNA como reemplazo/alternativa a VPN.
Definición de la matriz de comunicación mínima.

Beneficios:
Control total de accesos internos.
Reducción drástica del impacto de ataques.



Objetivo:  Proteger datos sensibles en todo momento.

Acciones:

Clasificación de datos por sensibilidad.
Cifrado en reposo y tránsito.
Prevención de fuga de datos (DLP).
Seguridad en APIs y aplicaciones.

Beneficios:

Prevención de fugas internas o externas.
Cumplimiento normativo.

ETAPA 5: PROTECCIÓN DE DATOS (150–180 DÍAS)

ETAPA 6: AUTOMATIZACIÓN Y RESPUESTA INTELIGENTE (180–210 DÍAS)

Objetivo: Hacer la seguridad más autónoma y eficiente.

Acciones:

Integración SIEM + SOAR.
Runbooks automáticos para respuesta.
Analítica de comportamiento (UEBA).

Beneficios:

Respuestas en segundos.
Reducción del impacto de incidentes.



Evaluación de madurez Zero Trust.

Diseño de arquitectura Zero Trust.

Plan de implementación por fases.

Políticas y estándares basados en NIST.

Capacitación ejecutiva y técnica.

Dashboard de seguridad.

Disminución del riesgo de ransomware.

Seguridad alineada a nube y teletrabajo.

Ahorro en operación (VPN, firewalls tradicionales).

Cumplimiento inmediato con marcos regulatorios.

Escalable para crecimiento futuro.

Assessment y diseño Zero Trust.

Implementación SSO + MFA.

Implementación EDR + MDM.

ZTNA + Microsegmentación.

SIEM + SOAR.

Soporte y monitoreo mensual.

RECOMENDACIONES PARA EL CLIENTE

BENEFICIOS COMERCIALES CLAVE

MODELO DE SERVICIOS OFRECIDOS

ESTE ROADMAP SIGUE LAS GUÍAS NIST SP 800-207 Y NIST NCCOE 1800-35.
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